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зовательной услугой следует понимать 
услугу, обеспечивающую получение (или 
способствующую этому) новой информа-
ции, знаний и навыков. Образователь-
ная услуга создается в образовательной 
сфере, выражая отношения между про-
изводителями образовательных услуг 
и их потребителями [4, с. 327]. Следует 
также подчеркнуть, что помимо образо-
вательных услуг к товарной продукции 
учебного заведения относятся: научно-
исследовательские продукты и услуги; 
информационно-консультационные услу-
ги; коммерческие услуги (издательская 
деятельность, аренда и др.); организаци-
онные услуги (проведение выставок, кон-
ференций).

Развитие рыночных отношений в сфе-
ре образования способствовало появле-
нию новых организационно-хозяйственных 
форм. В 90-х годах прошлого века в Респу-
блике Беларусь наряду с государственным 
сформировался негосударственный сек-
тор образования. Наибольшей долей не-
государственного сектора на рынке обра-
зовательных услуг характеризуется выс-
шее образование.

Цель хозяйственного механизма рын-
ка образовательных услуг — эффективное 
использование ресурсов при активной ро-
ли государства для формирования ново-
го качества экономики, базирующейся на 
знаниях, на основе согласования интере-
сов и перспективных потребностей лич-
ности, общества и государства. Достиже-
ние поставленной цели обеспечивается 
путем воздействия на управляемую си-
стему. Под совокупностью таких воздей-
ствий понимаются методы управления.

Методами  хозяйствования на рынке 
образовательных услуг выступают эко-
номическая политика в сфере образова-
ния, организация прогнозирования, пла-
нирования и финансирования подготовки 
кадров, экономическое стимулирование 
субъектов образовательной деятельности, 
хозяйственное законодательство и другие. 
Различают следующие методы управле-
ния: организационно-административные, 
основанные на прямых директивных ука-
заниях; экономические, обусловленные 
экономическими стимулами; социально-
психологические, применяемые с целью 
повышения социальной активности со-
трудников. Наибольшее значение в усло-
виях рынка приобретают экономические 
методы управления образовательной от-
раслью, основная цель которых заключа-
ется в достижении высокой эффектив-
ности образовательной деятельности, 
лучшим использовании ресурсного по-
тенциала. В соответствии со статьей 105 

Кодекса Республики Беларусь об образо-
вании, «управление в сфере образования 
носит государственно-общественный ха-
рактер и осуществляется на принципах 
законности, демократии, гласности, уче-
та общественного мнения и системности 
управления образованием» [5].

Основные принципы, на которых стро-
ится политика государства на рынке об-
разовательных услуг, следующие:

— обеспечение равного доступа всех 
граждан к образованию разных уровней 
вне зависимости от места жительства и 
уровня доходов семьи;

— получение образования в соответ-
ствии с установленными государствен-
ными образовательными стандартами, 
гарантирующими необходимое для об-
щества качество образования;

— равенство учреждений образования 
всех форм собственности;

— свобода предпринимательства в об-
разовательной сфере и самостоятельность 
учреждений, обеспечивающих получение 
образования.

Совершенствование хозяйственно-
го механизма представляет собой непре-
рывный процесс, направленный на поиск 
эффективных форм и методов хозяйство-
вания. В результате рыночных преобразо-
ваний сложилось разнообразие форм соб-
ственности и хозяйствования субъектов 
рынка образовательных услуг, деятель-
ность которых строится на основе пред-
принимательства и конкурентоспособно-
сти. Это требует адекватной экономиче-
ской среды и соответствующей системы 
и структуры управления.

Конкретная реализация рыночных 
установок осуществляется посредством 
организационного механизма как одной из 
составляющих хозяйственного механизма. 
Организационный механизм обеспечива-
ет взаимосвязь всех элементов системы, 
способствует установлению и развитию 
производственно-экономических связей 
между хозяйствующими субъектами рын-
ка образовательных услуг, переводя их на 
более высокий уровень взаимовыгодных 
партнерских отношений. Кроме того, орга-
низационный механизм направлен на обе-
спечение согласования интересов участни-
ков, объектов и субъектов управления. По-
скольку факторы управления могут иметь 
экономическую, социальную, организаци-
онную, правовую и политическую приро-
ду, такой механизм должен формироваться 
как система экономических, мотивацион-
ных, организационных, правовых и поли-
тических механизмов.

Переход к рыночным отношениям 
резко расширяет границы применения 
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всех механизмов, используемых в хозяй-
ственной сфере, и, прежде всего, эконо-
мического. Экономический механизм, или 
как его чаще называют — финансово-
экономический механизм, является со-
ставной частью хозяйственного механиз-
ма и представляет собой совокупность 
финансовых стимулов, экономических 
рычагов и инструментов, форм и спосо-
бов регулирования экономических про-
цессов и отношений. Термин «экономи-
ческие рычаги» широко использовался в 
плановой советской экономике и пони-
мался как средство изменения экономиче-
ского состояния объекта и воздействия на 
экономические процессы на уровне пред-
приятия. В рыночной экономике данный 
термин заменяют понятием рыночные ре-
гуляторы. Под рыночными регуляторами 
понимают «механизмы и инструменты го-
сударственного регулирования и рыноч-
ного саморегулирования» [1, с. 465—466]. 
Непосредственно к экономическим ин-
струментам государственного регулиро-
вания и саморегулирования рынка обра-
зовательных услуг можно отнести: объемы 
и структуру подготовки специалистов; ин-
вестиции в образовательную сферу; струк-
туру и формы собственности учреждений 
образования; доходы и расходы бюджета 
на образование; трансферты, налоги, на-
логовые ставки и налоговые льготы; тари-
фы оплаты труда преподавателей; цены 
на образовательные услуги; банковские 
ставки, проценты по кредитам на образо-
вательные цели; государственный заказ, 
санкции, штрафы, экономические стиму-
лы, льготы и преференции.

Следует отметить, что какими бы эф-
фективными ни были рыночные механиз-
мы регулирования экономики, государ-
ство определяет национальную экономи-
ческую стратегию на основе социальных 
и политических целей. Поэтому в усло-
виях социальной направленности ры-
ночной экономики механизм хозяйство-
вания представляет собой не только со-
вокупность объективно обусловленных 
экономических методов, финансовых ры-
чагов и инструментов, соответствующих 
организационно-экономических форм, но 
и социальных гарантий.

Наличие социального  механизма обу-
словлено отношением образовательной 
отрасли к социальной сфере, «которая не-
посредственным образом связана и опре-
деляет образовательный уровень жизни 
людей, их благосостояние и потребление» 
[1, с. 376]. Как бы не были совершенны за-
коны рынка, рыночные механизмы могут 
давать сбои. Тогда необходимо государ-
ственное вмешательство. Для рынка об-

разовательных услуг социальная направ-
ленность хозяйственного механизма за-
ключается не только в государственном 
регулировании с целью осуществления 
равных стартовых возможностей, защиты 
прав и свобод граждан, социальной защи-
щенности субъектов рынка, но и в непо-
средственном участии государства в фи-
нансировании образовательной отрасли.

Не менее важным моментом в позна-
нии и совершенствовании хозяйственно-
го механизма является определение его 
функций. По нашему мнению, сущность 
хозяйственного механизма как раз и про-
является в его функциях. В современных 
условиях основными  функциями хозяй-
ственного механизма на рынке образо-
вательных услуг являются:

— создание равных экономических 
условий для всех форм хозяйствования и 
их плодотворной, добросовестной конку-
ренции;

— обеспечение взаимосвязанности, 
сбалансированности всех структурных 
элементов системы;

— согласование экономических ин-
тересов общества, коллективов препо-
давателей, каждого работника, студен-
тов, работодателей, отдельных предпри-
нимателей. Способность хозяйственного 
механизма согласовывать экономические 
интересы может служить критерием его 
совершенства.

Однако необходимо отметить, что все 
функции хозяйственного механизма на-
ходятся в единстве и взаимодополнении 
по отношению друг к другу и исключение 
любой из них влечет негативные послед-
ствия. Постоянно происходящие изме-
нения в экономике вызывают необходи-
мость совершенствования хозяйствен-
ного механизма рынка образовательных 
услуг. Данные изменения, отличающиеся 
динамичностью и подвижностью, вызва-
ны действием многочисленных факторов. 
Среди них следует выделить:

— социально-демографические — чис-
ленность населения в целом, численность 
отдельных социальных групп (потенци-
альных абитуриентов, лиц осуществляю-
щих переподготовку и повышение квали-
фикации);

— экономические (ВВП, уровень де-
нежных доходов населения, оплачиваю-
щего образовательные услуги, инфляция, 
развитие рыночной инфраструктуры);

— нормативно-правовые (законода-
тельные и нормативные документы и их 
соответствие требованиям рынка и общей 
концепции образования);

— политические (характеристика поли-
тики государства в области образования).
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Формирование и функционирование 
рынка образовательных услуг подчиня-
ется общим законам рыночной экономи-
ки, обладая при этом рядом специфиче-
ских особенностей: высокий динамизм, 
территориальная сегментация и локаль-
ный характер, значительная скорость обо-
рота капитала, большая чувствительность 
образовательных услуг к рыночной конъ-
юнктуре в силу невозможности их склади-
рования и транспортирования, индивиду-
альность производства.

Рыночные отношения производства 
образовательных услуг имеют специфи-
ку, связанную с государственным вмеша-
тельством и регулированием наиболее 
значимых услуг, а также с ограничениями 
на частнопредпринимательскую деятель-
ность. Образование является приоритет-
ной отраслью национальной экономики, в 
которой значительная роль отводится го-
сударству. В связи с этим возникает не-
обходимость формирования эффектив-
ного механизма рынка образовательных 
услуг, отвечающего вызовам инновацион-
ного развития общества.

Эффективность  образовательных 
услуг определяется путем сопоставле-
ния полученного результата (эффекта) 
с применяемыми финансовыми ресур-
сами (бюджетом). Под эффективностью 
образовательных услуг также понима-
ют и минимизацию издержек на едини-
цу предоставленных услуг. Исследования 
эффективности вложений в высшее об-
разование получили свое развитие в кон-
цепции человеческого капитала. Особен-
ностью инвестиций в человеческий капи-
тал является получение выгод не только 
непосредственным получателем образо-
вательных услуг, но и обществом в целом. 
Однако имеются противоречия в оценке 
эффективности образования различны-
ми субъектами рынка образовательных 
услуг. Студенты определяют эффектив-
ность образования как возможность по-
лучения в будущем высоких заработков и 
нематериальных преимуществ (статусных 
и др.). Работодатель оценивает эффектив-
ность образования, сравнивая предель-
ный доход, получаемый от найма специ-
алиста определенного профиля, с затрата-
ми на его подготовку. Учебное заведение 
оценивает эффективность своей деятель-
ности в сфере образования, сопоставляя 
затраты и выгоды на подготовку специ-
алистов различных направлений. Госу-
дарство оценивает эффективность обра-
зования с точки зрения влияния его на 
эффективность всей экономики. Эффек-
тивность образования рассматривается 
с позиций того прироста материальных 

благ, который обеспечивается благода-
ря повышению общеобразовательного и 
профессионально-квалифицированного 
уровня работников для всех остальных 
отраслей народного хозяйства, а так-
же с позиций снижения расходов ресур-
сов в отраслях материального производ-
ства вследствие внедрения новых научно-
технических разработок, осуществленных 
специалистами в области образования.

Эффективность определяет-
ся экономическими, социальными и 
организационно-управленческими фак-
торами, что позволяет выделить эконо-
мический, социальный и организацион-
ный критерии эффективности образова-
тельных услуг.

Экономическая  эффективность пред-
ставляет собой совокупность экономиче-
ских отношений в процессе производства, 
распределения, обмена и потребления об-
разовательных услуг. Она измеряется си-
стемой экономических показателей, в 
частности: количество оказанных услуг, 
прибыль, полная себестоимость, уровень 
рентабельности и др. Если частные вузы 
для характеристики экономической эф-
фективности могут использовать назван-
ные показатели, то государственные вузы 
не имеют полного надежного набора по-
казателей, пригодного для оценки конеч-
ного результата. Одно лишь знание коли-
чества образовательных услуг, а также за-
траченных на их оказание средств еще не 
дает ответа на вопрос, могут ли оказан-
ные образовательные услуги решить про-
блему реализации государственной обра-
зовательной политики.

Социальная  эффективность опреде-
ляется как качественными, так и коли-
чественными показателями. Под соци-
альной эффективностью образования 
понимают соответствие результатов де-
ятельности учреждений образования 
основным социальным потребностям об-
щества и выпускника вуза. Главным кри-
терием социальной эффективности явля-
ется степень удовлетворения конечных 
потребностей общества, прежде все-
го, связанных с развитием человеческой 
личности. Основными показателями со-
циальной эффективности являются: до-
ступность и бесплатность образования, 
охват населения образовательными услу-
гами, обеспечение обучающихся стипен-
диями, местами в общежитиях, удовлет-
воренность выпускников. Проявление со-
циальной эффективности в большинстве 
случаев достаточно трудно измерить. На-
пример, дать количественную оценку со-
циальным достижениям выпускников ву-
зов.
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Организационная эффективность обра-
зовательных услуг определяется характе-
ром взаимодействия субъектов и объек-
тов управления, соблюдением положений 
нормативных правовых актов в использо-
вании форм собственности и хозяйство-
вания. Основной критерий организаци-
онной эффективности — достижение це-
лей управления.

При рассмотрении вопросов, связан-
ных с эффективностью услуг высшего об-
разования, возникает потребность в оцен-
ке действенности мер, предпринимаемых 
органами власти и руководителями обра-
зовательных учреждений для достижения 
конечной цели образовательного процес-
са. Следует отметить, что до настоящего 
времени не разработаны современные, 
актуальные и адекватные стоящим зада-
чам показатели эффективности и резуль-
тативности бюджетных расходов в сфе-
ре образования, отсутствует взаимосвязь 
между выделяемыми ассигнованиями и 
качеством образования. Поэтому актуаль-
ными остаются вопросы качества образо-
вания и, как следствие, показатели конку-
рентоспособности выпускников на рынке 
труда. Наиболее сложным представляет-
ся разработка индикаторов качества об-
разования. До сих пор данный показа-
тель недостаточно аргументирован и на-
учно обоснован как в целом для системы 
образования, так и для каждого типа и ви-
да образовательных учреждений.

Все отмеченное выше приводит к вы-
воду о необходимости реформирования 
хозяйственного механизма рынка обра-
зовательных услуг высшего образования, 
предполагающее:

— совершенствование структуры выс-
ших учебных заведений, ориентация ее на 
перспективные потребности инновацион-
ной экономики в квалифицированных ка-
драх в разрезе профессий и специально-
стей;

— модернизация программ обучения 
всех уровней на базе квалификационных 
требований национальной квалификаци-
онной структуры, переход на уровневые 
программы подготовки специалистов с 
учетом кредитно-модульных принципов 
построения образовательных программ, 
внедрение общеевропейского приложе-
ния к диплому о высшем образовании;

— формирование инфраструктуры и 
институциональных условий академиче-
ской мобильности студентов и препода-
вателей;

— формирование новых организаци-
онных структур на основе интеграции 
образовательной, научной и производ-
ственной деятельности, создание сети 
научно-образовательных центров миро-
вого уровня, интегрирующих передовые 
научные исследования и образовательные 
программы, решающих кадровые и иссле-
довательские задачи общенациональных 
инновационных проектов.

Реформирование социально-
экономического механизма высшего об-
разования предполагает:

— повышение эффективности расхо-
дования бюджетных средств в сфере выс-
шего образования;

— стимулирование многоканального 
финансирования учреждений професси-
онального образования, создание усло-
вий для инвестиционной привлекатель-
ности отрасли;

— развитие механизмов финансовой 
поддержки за счет системы государствен-
ного образовательного кредитования, 
субсидирования граждан из малообеспе-
ченных семей для получения ими высше-
го профессионального образования;

— повышение качества профессио-
нального образования, выход высшей 
школы на международный уровень с уве-
личением экспорта образовательных 
услуг;

— формирование механизмов контро-
ля и оценки качества и востребованности 
образовательных услуг с участием потре-
бителей и общественных институтов;

— введение эффективных моделей 
оплаты труда педагогического персона-
ла высших образовательных учреждений, 
учитывающих качество и результатив-
ность их работы, а также стимулирование 
научной и инновационной деятельности.

Обновление хозяйственного механиз-
ма на всех уровнях системы высшего об-
разования Беларуси обеспечит ее соот-
ветствие перспективным тенденциям 
экономического развития и обществен-
ным потребностям, повысит практиче-
скую ориентацию отрасли, ее инвестици-
онную привлекательность.
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